REGULAMIN

Prosimy o zapoznanie sie z zasadami panujgcymi w naszej bazie noclegowej. Pozwoli to obu stronom unikngé
nieprzyjemnych sytuacji, a my jako gospodarze bedziemy mogli skoncentrowac sie na zapewnieniu Panstwu bezpieczerstwa
oraz mitego wypoczynku.

§1. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu pokoi goscinnych "DOMUS", zlokalizowanych przy ul. Marynarki Polskiej 66
w Ustce. Wynajmujacym okresla si¢ wlasciciela obiektow i pokoi, za§ Najemcg osob¢ dokonujaca rezerwacji pokoi. Dokonanie
rezerwacji w postaci wplaty zadatku na wskazane konto bankowe jest jednoznaczne =z zapoznaniem si¢
i zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu i stanowi jednoczesnie zawarcie Umowy Najmu pokoju pomig¢dzy
Wynajmujacym, a Najemca, na warunkach okreslonych w Regulaminie i korespondencji e-mail. Umowa zawarta pomiedzy
Wynajmujacym, a Najemcg nie obejmuje parkingu dla srodkéw transportu Najemcy, dojazdu, wyzywienia oraz organizacji czasu

pobytu.
§2. Odpowiedzialno§é

Niniejszym informujemy, ze jako Wynajmujacy doktadamy wszelkich staran by na biezaco monitorowac i aktualizowaé opis
wyposazenia pokoi, jak rowniez utrzymania ich standardu, o tyle nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zmiany, na ktore nie mamy
bezposredniego wptywu i/lub kontroli. W szczegolnosci na ew. prace budowlane i wykonczeniowe w sgsiedztwie naszych
obiektow, hatas oraz chwilowe braki w dostawie mediéw. Ponadto nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste,
srodki transportu i ich zawarto$¢ oraz za urazy lub choroby Najemcy oraz 0os6b mu towarzyszacych podczas pobytu w naszych
obiektach.

§3. Rezerwacja

1. W celu zachowania przejrzystosci naszej oferty rezerwacji pokoju dokonujemy wylacznie drogg elektroniczng, za
posrednictwem poczty e-mail na adres pwhu.domus@op.pl i uiszczeniu wplaty zadatku na wskazane konto wedle prowadzonej
korespondencji elektronicznej.

2. Wystanie przez Wynajmujacego informacji o warunkach rezerwacji petni forme jedynie informacyjna. Najemca w przestanych
warunkach rezerwacyjnych jest poinformowany, ze aby uzyskac status ,,wstepnej” rezerwacji koniecznym jest przestanie
odpowiedzi zwrotnej o fakcie dokonaniu wptaty zadatku rezerwacyjnego z potwierdzeniem tego faktu zatacznikiem w formie
pliku o rozszerzeniu JPG lub PDF. Rezerwacja uzyskuje status ,,potwierdzonej” w momencie zaksiegowania wplaty zadatku
na konto bankowe Wynajmujacego i potwierdzenia tego faktu Najemcy przez Wynajmujacego — wptaty dokonywane w soboty
lub niedziele powinny by¢ uwierzytelnione wystaniem na wskazany adres e-mail Wynajmujacego potwierdzenia dokonania
przelewu w postaci pliku JPG lub PDF. Brak wptaty zadatku na wskazane konto bankowe w terminie wynikajacym
z prowadzonej korespondencji oznacza rezygnacje z zawarcia Umowy Najmu.

3. W przypadku gdy wptat zadatku na dany termin i poko6j dokona wigcej osob, pierwszenstwo w rezerwacji ma ta osoba, ktora
jako pierwsza poinformowata o fakcie dokonania wptaty i jej zadatek przechodzi na poczet rezerwacji. Pozostate wptaty, ktore
nie zagwarantowany potencjalnym Najemcom rezerwacji zostaja zwrocone niezwlocznie po stwierdzeniu tego faktu.

4. Najemca jest zobowigzany zaplaci¢ pozostala wartosci rezerwacji gotowka w dniu rozpoczgcia pobytu i jego rejestracji,
poprzedzajacej wydanie kluczy do pokoju.

5. W przypadku rezygnacji z najmu wplacony zadatek nie podlega zwrotowi.

6. Jesli rezerwacja nastgpuje w terminie krotszym niz 4 dni od daty przyjazdu, Wynajmujacy ma prawo zazada¢ od Najemcy
wplaty na wskazane konto bankowe 100% warto$ci rezerwacji.

7. W razie jakichkolwiek probleméw z rezerwacja lub platnoscia Najemca powinien skontaktowaé si¢ telefonicznie
(+48 59 8 147 180) lub mailowo (pwhu.domus@op.pl) z Wynajmujacym.

8. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia 0sob, ktore podczas poprzednich pobytéw razaco naruszyly Regulamin.

9. W trakcie rezerwacji zostaje okreslona liczba osob dla jakiej jest Wynajmowany pokdj. W przypadku zmiany liczby osob
przez Najmujacego, tj. jej zwigkszenia Wynajmujacy ma prawo obcigzy¢é Najmujacego dodatkowa optata,
a w przypadku stwierdzenia, ze dany pokoj nie spelnia warunkow do pobytu wigkszej liczby 0sob niz pierwotnie ustalano
podczas rezerwacji, odméwi¢ wynajmu pokoju przy jednoczesnym zwrocie wptaconego zadatku rezerwacyjnego.

10. Rezerwacji moga dokona¢ wytacznie osoby petnoletnie.
§4. Platnosci
1. Wiasciwym kontem bankowym do realizacji ptatnosci jest:

15 1020 4649 0000 7502 0005 4635 PKO BP
P.W.H.U. "DOMUS"



ul. Marynarki Polskiej 66
76-270 Ustka

2. Wszystkie ceny ustug $wiadczonych przez Wynajmujacego sa cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.

3. Ceny ustug $wiadczonych przez Wynajmujacego nie obejmujg oplaty klimatycznej obowiazujacej na terenie miasta Ustka.

4. W przypadku checi otrzymania Faktury VAT za pobyt konieczne jest podanie dokladnych danych przy dokonywaniu
rezerwacji, w trakcie procesu rejestracji pobytu, poprzedzajacego wydanie kluczy do pokoju lub nie pozniej jak 24 godziny przed
zadeklarowanym wymeldowaniem.

§5. Bezpieczenstwo

Na terenie naszych obiektow obowigzuje calkowity zakaz palenia, wnoszenia substancji latwopalnych, zracych lub
wydzielajacych przykra won, wnoszenia i1 korzystania z przedmiotow elektrycznych i gazowych nie stanowiacych element
wyposazenia zarezerwowanego pokoju.

§6. Zasady pobytu

1. Doba pobytu rozpoczyna si¢ o godz. 14:00 dnia zadeklarowanego zakwaterowania, a konczy o godz. 10:00 dnia nastgpnego
(w tym dnia zadeklarowanego wyjazdu).

2. W przypadku innych godzin przyjazdu i/lub wyjazdu, niz wymienione w pkt 1 Najemca zobowiazany jest do niezwtocznego
powiadomienia telefonicznie (+48 59 8 147 180) Wynajmujacego o godzinie przyjazdu.

3. Najemca zobowigzany jest do zgloszenia w biurze Wyjmujacego lub telefonicznie (+48 59 8 147 180) wszelkich niezgodnosci
lub usterek w ciagu godziny od otrzymania kluczy do pokoju. Wynajmujacy dotozy wszelkich staran do mozliwie szybkiego
usunigcia zgltoszonych uwag.

5. Najemca zobowiazany jest do zgloszenia w biurze Wynajmujacego lub telefonicznie (+48 59 8 147 180) wszelkich usterek
powstatych w trakcie pobytu w pokoju. Wystapienie usterki z winy Najemcy moze prowadzi¢ do naliczenia dodatkowej optaty
zwiazanej z jej usuni¢ciem na koszt Najemcy.

6. Zgubienie wydanych kluczy wiaze si¢ z naliczeniem dodatkowej optaty w wysokosci 100zt.
7. Klient nie posiada prawa do przekazywania kluczy oraz udost¢pniania pokoju 0osobom trzecim.

8. Go$¢ odpowiada za zabezpieczenie pokoju w trakcie jego opuszczania (whasciwe zamknigcie drzwi i okien, oraz wytaczony
sprzet elektryczny i elektroniczny).

9. Zabrania si¢ wnoszenia i korzystania z jakichkolwiek urzadzen niestanowigcych elementow wyposazenia, zasilanych energia
elektryczng Iub gazowa i mogacych stwarza¢ zagrozenie pozarowe, w szczegélnosci: grzalek elektrycznych, grzejnikow,
palnikow gazowych, materialdw tatwopalnych, wybuchowych, zracych oraz o nieprzyjemnym zapachu.

10. W trakcie pobytu liczba osdb nocujacych w pokoju nie moze przekraczaé liczby osoéb wskazanych w rezerwacji.
W razie naruszenia tego punktu Wynajmujacy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez obowigzku
zwrotu kwoty naleznosci z tytulu pozostajacego okresu rezerwacji.

11. Najemca zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu, w tym ciszy nocnej (od godziny 22:00 do godziny 06:00).
W razie uzasadnionej skargi skierowanej do Wynajmujacego, osoba go reprezentujgca lub sam Wynajmujacy ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zwrocie roznicy kwoty naleznosci z tytulu pozostajacego okresu rezerwacji.

12. Wymeldowania i zwrot kluczy dokonywane jest w godzinach 08:00 - 10:00. Godzina wyjazdu inna, niz wskazana przez
Wynajmujacego i zwrot kluczy ustalane jest w biurze Wyjmujacego lub telefonicznie (+48 59 8 147 180) z Wynajmujacym,
nie poézniej jak w dzien poprzedzajacy wyjazd Najemcy. Wyjazd Najemcy po godzinie 10:00 w dzien zadeklarowanego wyjazdu
obciazany jest dodatkowa optata w wysokosci 100zt za kazda rozpoczeta godzing.

13. Najemca pozostawia pokoj w stanie nie pogorszonym w stosunku do stanu, w ktorym go otrzymat oraz pozostawia naczynia
i urzadzenia kuchenne w czystosci. Jezeli doszto do zniszczen Najemca zobowigzany jest przywroci¢ stan poprzedni lub
wyplaci¢ odszkodowanie — wedhug wyboru Wynajmujacego.

14. W pokojach obowiazuje catkowity zakaz wprowadzania i przetrzymywania zwierzat.

15. Za osoby nieletnie przebywajace na terenie naszej bazy noclegowej, jak i wyrzadzone przez nie szkody odpowiadajg ich
rodzice/opiekunowie.

§7. Spory
Prawem wiasciwym dla sporéw pomig¢dzy Wynajmujacym, a Najemca jest prawo polskie. Ewentualne spory rozstrzygane beda

polubownie, a w przypadku nieporozumienia sagdem wiasciwym bedzie sad whasciwy dla siedziby Wynajmujacego.

Wszelkiego uwagi lub niedopatrzenia prosimy zglaszac do wiasciciela obiektu.
Dziekujemy za uwage i zyczymy Panstwu udanego pobytu w naszej bazie noclegowej.



